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Resumo: A maior concentragdo populacional do Brasil encontra-se no litoral e,
consequentemente, € onde se localizam as principais cidades e capitais. Esta ocupacdo,
muitas vezes desordenada, promove a antropizacdo, ou seja, a alteracao do estado natural
do meio no qual o individuo esta inserido. Em um intervalo de tempo recente, nos ultimos
vinte anos, o pais se deparou com efeitos catastréficos, como o deslizamento de encosta
de Teresopolis/RJ, em 2011. Em outro, com efeito local, a capital do Rio Grande do Norte
vivenciou um desastre no bairro de Mae Luiza no ano de 2014, quando uma encosta
deslizou apo6s um periodo atipico de chuvas. O poder publico, diante dessas demandas,
afim de atuar na prevencédo e/ou atenuar seus efeitos, institui 6rgdos como a defesa civil
para coordenar estas acdes. Sabendo-se que a COMDEC da cidade do Natal enfrenta
dificuldades na infraestrutura, inclusive de informatizacéo e total ineficiéncia para emitir
laudos e identificar o processo patoldgico, este artigo, baseado em pesquisas de érgéos de
outras unidades federativas que sdo exemplo para o resto do pais, como o DRM-RJ, tem
como objetivo descrever uma sistematizacao como sugestdo para melhoria do processo de
identificacdo e emisséo de laudos, de forma a garantir um arquivo fidedigno e que possa
vir a ser usado na posteridade.

Palavras-chave: Laudos, Processo Patologico, Sistematizacdo, Defesa Civil

Abstract: The largest population concentration in Brazil is on the coast and, consequently,
it is where they are located as main cities and capitals. This occupation, often disordered,
promoting an anthropization, that is, a change of the natural state of the environment without
individual qualification is inserted. In another, with a local effect, a capital of Rio Grande do
Norte experienced a disaster, the capital of Rio Grande do Norte experienced a disaster In
the neighborhood of Mae Luiza in the year 2014, when a slope slid after an atypical period
Of rainfall. The public power, the front, the requirements, the prevention measures and the
prevention of the effects, the institutional organs as a civil defense to coordinate these
actions. Knowing that the COMDEC of the city of Natal faces difficulties in infrastructure,
including computerization and total inefficiency to issue the recognition and the process of
the pathological process, this article, in the form of searches of organs of other federative
units that are examples for The rest of the country. Like the DRM-RJ, it aims to describe a
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systematization as suggesting to improve the process of identification and issuance of
acknowledgments, in order to guarantee a reliable file that can be used in posterity.

Keywords: Reports, Pathological Process, Systematization, Civil Defense

1. Introducéo

Desastres, em sua grande maioria, estdo associados a presenca humana, e esta, por sua
vez, tem uma relagédo direta com a localizacdo e forma com a qual ocupa determinadas
regides. A ocupacdao territorial brasileira, ao longo de sua histéria, mostrou uma maior
tendéncia a surgir nas faixas litoraneas, ndo por acaso, € onde estdo as cidades mais
importantes da Federacdo e, como consequéncia, as maiores concentracdes
populacionais. A ordenacédo urbana, seria uma acéo de politica publica, a qual os 6rgaos
de gestdo governamental (Federal, estadual e municipal), deveriam ter, sistematizados, em
seus ritos administrativos de governabilidade. Como acontece em algumas cidades da
Federacédo, onde é pleno o conhecimento sobre suas caracteristicas peculiares quanto a
hidrologia, geologia, biologia, entre outros. Isto resulta em processos mais maduros para
mitigacdo as acfes de respostas as mais pertinentes.

Durante os ultimos vinte anos, o Brasil vivenciou situagdes de emergéncia, e até mesmo,
estado de calamidade publica por eventos adversos, naturais ou provocados, que causaram
danos humanos, materiais e ambientais. Experiéncia disto foi, em grande proporcao, o
desastre de Teresopolis/RJ, 2011. Com efeito local, mais proximo, o deslizamento no bairro
de Mae Luiza na capital do RN, 2014.

Como consequéncia, o poder publico dispbe de alguns 6rgdos para prever ou atenuar
desastres, sendo o caso da defesa civil. Este 6rgdo, atua na prevencado, preparacgao,
resposta e recuperacgdo a fim de diminuir ou abolir risco, coordenando 6rgéos responsaveis
para tal.

Conceituando-se exemplo nacional, tem-se a defesa civil do Rio de Janeiro, uma das mais
respeitadas e com infraestrutura de referéncia, muito em fungdo da demanda local por
causa da topografia da cidade e do entorno. E o caso de Teresépolis/RJ que néo faz parte
da capital, mas que é um municipio de grande importancia para o estado e que tem sua
topografia bastante acentuada devendo ser levada em consideracgéao.

Natal, pela sua topografia e aumento da populacéo, que ha quinze anos, aproximadamente,
possuia oitocentos mil habitantes e hoje possui quase um milhdo e duzentos mil habitantes
(IBGE), chama a atencéao devido a ocupacdo desordenada sem planejamento urbano.

E sabido que um dos objetivos da COMDEC é definir mapas, identificar estas regiées e
possiveis problemas para trata-los de uma ordem relacionada a infraestrutura, entretanto,
a do municipio do Natal/RN enfrenta sérios problemas, até mesmo de informatizacdo. O
simples fato de se emitir um laudo e de se identificar o processo patoldgico é totalmente
ineficiente quando se trata da geracdo, confiabilidade, e retorno destas informacdes.
Contudo, comparando a eficiéncia do sistema atual e de outra cidade, surgiu a proposta de
intervencao para modernizar de forma pratica o processo de identificacdo e emissédo dos
laudos, de maneira a garantir a elaboracdo de um processo sistematico que possa ser
implementado dentro da defesa civil municipal e que durante o uso possa gerar arquivos
confiaveis, até mesmo, mapeaveis para a defesa civil da cidade do Natal.
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1.2 Origens das Patologias

Segundo Pedro et al. (2002 apud MIOTTO, 2010, p. 17) as patologias sao classificadas de
acordo com sua origem: congénitas, construtivas, adquiridas e acidentais.

Congénitas — Sao aquelas que surgem ainda na fase de projeto, e ocorrem pela falta de
observacédo das Normas Técnicas, também por falhas e descuidos dos profissionais, que
acabam tendo como consequéncia falhas no detalhamento e execucéo inadequada das
construcdes (PEDRO et al., 2002).

Construtivas — Conforme Pedro et al. (2002), o surgimento dessas patologias esta
relacionado na etapa de execucao da obra, e tem ocorréncia no emprego de mao-de-obra
desqualificada, materiais ndo certificados e auséncia de metodologia para execucao dos
Servicos.

Adquiridas — Segundo Pedro et al. (2002), essas patologias aparecem durante a vida util
da edificacao e sdo causadas pela exposicdo ao meio em que se inserem.

Acidentais — Sao as patologias causadas pela ocorréncia de algum fendbmeno atipico,
resultado de uma solicitagcdo incomum (PEDRO et al., 2002).

Neste sentido, Helene (1992) afirma que o processo de constru¢ao e uso pode ser dividido
em cinco grandes etapas: planejamento, projeto, fabricacdo de materiais e componentes
fora do canteiro, execucao e uso. Com isso, o autor defende que os problemas patolégicos
sO se manifestam apos o inicio da execuc¢ao propriamente dita, a Ultima etapa da fase de
producdo. Mas, normalmente os problemas ocorrem com maior incidéncia na etapa de uso.
Porém a origem muitas vezes ndo esta associada ao uso e sim em algumas etapas
anteriores.

1.2.1 — Diagnéstico e Progndstico

Ainda segundo o mesmo autor, a identificagdo dos processos causadores de danos nas
edificacdes é imprescindivel para o diagnéstico das patologias, devendo-se detectar e
localizar as manifestagdes, bem como identificar em que etapa do processo construtivo teve
origem. Deve-se detectar a origem do problema e de quem foi a falha. Se o problema
originou no projeto, falha é do projetista; se a origem estd na qualidade do material, o
fabricante falhou; quando se teve origem na execucdo, ha falha na mao-de-obra, na
fiscalizag&do ou na construtora, sendo omissos; durante o uso, houve falha na operagéao e
manutencdo. O prognostico estard completo se consideradas as consequéncias do
problema no comportamento geral da obra.

2. Estudo de caso

2.1 Orgéo gestor

Dispbe sobre a Organizacdo Administrativa da Estrutura de Orgdos de execugio
programatica integrantes administrativos da Prefeitura Municipal da Cidade do Natal, como

€ 0 caso da Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Social — SEMDES, e da
outras providéncias nos termos da Lei Complementar N° 108, de 24 de junho de 2009.

E por meio do Decreto N° 9.035, de 22 de marco de 2010 regulamenta a Lei n® 6.062 de 24
de Fevereiro de 2010 que cria a Coordenadoria Municipal de Defesa Civil — COMDEC e da
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outras providéncias. A COMDEC da Cidade do Natal passa a ser criada como érgao da
administracdo publica publicado em diario oficial no dia 22 de marco de 2010, com a
responsabilidade de coordenar as agdes de defesa civil municipal.

Em conformidade com o Decreto n°® 10.412 de 29 de agosto de 2014, a SEMDES cumpre
com o regulamento nos seus setores hierarquicos do organograma da figura 1, cada um
com seus respectivos cargos administrativos, sao eles: secretéario (a), secretario (a) adjunto
(a), diretor (a), chefe de setor. Existe também o cargo operacional composto por agentes
do Grupo de Acdo e Emergéncia — GAE, que estdo inseridos no setor de defesa civil e
vistoria preventiva.

SEMDES - SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA

COMSELHO MUNICIPAL DE
—=—==---" SEGURANGA PUELICA
PROCONNATAL | _ _ _ _ __ _ ___ SECRETARA L ——____. | E DEFESA SOCIAL
|
ll _______ CONSELHO MUNICIPAL DOS
DIREITOS DO HUMANOS
OUVIDORIA DA GUARDA
CHEFIA DE GABINETE
CORREGEDORIA DA
ASSESSORIA JURIDICA GUARDA
SETOR DE INTELIGENCIA E
ASSESSORIA TECNICA ECNOLOGIA
UHIDI:.I:SHSST‘mL DE UNIDADE SETORIAL DE
GAOE
FINANGAS
=
SECRETARIA ADJUNTA SECRETARIA ADJUNTA
DA SEGURANCA DA DEFESA SOCIAL

DEPARTAMENTO DE DEFESA
CIVIL E ACOES PREVENTIVAS

DEPARTAMENTO DE DIREITOS
HUMANGS E EDUCAGAO PARA
A CIDADANIA

SUB-COMANDO DE SUB-COMANDO DE
INSTRUGOES E MATERIAL SEGURANCA

SETOR DEDEFESACMLE
VISTORLA PREVENTIVA

SETOR DE ACOES SETOR DE DIREITOS SETORDE
PREVENTIVAS DOS VIGIAS E HUMANOS DESENVOLVIMENTO DA
ARDAVIS CIDADANI

[SETOR DE EQUIPAMENTOS E| SETOR DE PROGRAMAS E
MATERIAL PROJETOS ESPECIAIS

Figura 1 — Organograma representagdo dos setores hierarquicos da secretaria.
Fonte: Prefeitura do Natal, 2014.

2.1.1 — Competéncia

A SEMDES, no teor da Lei Complementar N° 108, de 24 de junho de 2009 e no Art. 31,
compete:
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IX — Coordenar as ag6es de defesa civil no Municipio, através da COMDEC, articulando os
esforcos das instituicées publicas e da sociedade.

2.1.1.1 — Departamento de minimizacdo de desastres

Implementa programas e projetos voltados a prevencéo de desastres e de preparacao para
emergéncias. Além de organizar, promover e realizar capacitacdes, reunides, conferéncias,
campanhas e féruns sobre o tema, além de difundir a doutrina de Protecéo e Defesa Civil.

2.1.1.2 — Departamento de gerenciamento de risco e desastres

Consolida as informacdes de riscos e desastres, difunde alerta e alarme de desastres e
presta orientacdes preventivas a populacéo, coordena, em ambito local, o desenvolvimento
das acfes de resposta aos desastres e as atividades de assisténcia humanitaria, além de
mobilizar recursos para pronta resposta as ocorréncias de desastres.

2.1.1.3 — Departamento de articulacdo e gestao

Analisa e instrui os processos, formaliza convénios, contratos, termos de cooperacao
técnica e instrumentos similares Nacional de Protecdo e Defesa Civil.

2.1.1.4 — Departamento de reabilitacdo e reconstrucéo

Realizar a resposta através da analise técnica das propostas e prestacdo de contas de
convénios, contratos, ajustes e outros instrumentos congéneres, relacionadas com as
atividades de respostas aos desastres e de reconstru¢cdo, bem como supervisionar as
vistorias técnicas dos objetos conveniados.

2.1.2 — Descri¢cao do processo de atuacao

Quando ha alguma ocorréncia a defesa civil é acionada através do Centro Integrado de
Operacdes de Seguranca Publica - Ciosp (n° 190) ou do ramal do setor (n° 84 3232-3538),
os quais funcionam 24 horas por dia e 8 horas por dia (das 08h as 16h), respectivamente.
O rédio, meio de comunicacdo entre a Defesa Civil - DC e o Ciosp, esta inserido nas
viaturas, de forma que os agentes possam ficar informados da ocorréncia - OC de onde
estiverem.

O solicitante deve informar o local exato, as diretrizes da OC, identificacdo e niUmero para
contato.

Ao chegar na OC os agentes observam todo o local, questionam a populacdo para obter
informagdes sobre a patologia ou colapso, afim de compreender melhor o ocorrido e formar
um diagndstico mais preciso para, entdo, aconselhar quanto ao risco e responsabilidade do
reparo (6rgdaos como CAERN e SEMOV, vizinho, ou o proprio solicitante). Apds essa
analise, redigem, no préprio local, o laudo de vistoria, documento a ser preenchido quando
nao existe risco ou existe, mas o proprietario se compromete a iniciar 0s reparos
imediatamente; o auto de interdi¢cdo, quando ha risco iminente, como medida preventiva ou

X111 CONGRESSO INTERNACIONAL SOBRE PATOLOGIA E REABILITACAO DE ESTRUTURAS
CRATO — CEARA - BRASIL
2017
287



ISBN: 978-85-65425-32-2

X111 Congresso Internacional sobre Patologia e Reabilitacdo de Estruturas
X111 Congreso Internacional sobre Patologia y Rehabilitacion de Estructuras
X111 International Conference on Structural Repair and Rehabilitation

7-9 September, 2017, Crato (Ceara), Brasil

para mitigar vitimas de colapso progressivo; ou laudo de desinterdicdo, quando ndo ha mais
risco, este é utilizado apenas para imoveis que foram interditados.

Os modelos dos laudos sé@o implementados pela Lei N° 12.608 de 10 de abril de 2012, no
seu Artigo 08 — inciso VII. Todos possuem as mesmas lacunas a serem descritas: data,
horario, endereco, dados do solicitante ou autuado (nome, CPF, RG, telefone), informacdes
sobre o local, numero de habitantes, razdo da interdicdo ou vistoria (destruicdo total,
destruicdo parcial, comprometimento da estrutura, interdicdo preventiva - sem
comprometimento), observacgao (breve descricdo do que se encontra na OC e/ou motivos
para tal) e as assinaturas (vistoriador, responsavel do imével, duas testemunhas com RG
ou CPF); quanto ao numero de vias destes documentos: sdo emitidos em duas copias, uma
fica com o(a) solicitante e o outro € levado a secretaria, é restrito trés vias apenas para o
auto de interdicdo, a terceira via € repassada ao 6rgdo competente, anexada a um oficio
devidamente assinado pelo(a) sec. Adj. ou o(a) secretario(a).

Este documento, levado a secretaria ao fim da OC é analisado e verifica-se a necessidade
de elaboracdo de oficio para ser encaminhado a outro destino ou ndo e, em seguida é
arquivado somente em pasta fisica, sem qualquer forma de protocolo ou informatizacao.

Todos os dias, os agentes relatam as ocorréncias atendidas de forma manuscrita no
caderno de registro de troca de plantéo.

2.1.2.1 — Acompanhamento da ocorréncia

Existem casos em que o acompanhamento se faz necessario. Por exemplo, o colapso
(figura 3) da estrutura de contengédo da obra em execucdo da TECNART Engenharia. A
localidade esta representada na figura 2.

Acidente geotécnico ocorrido em 14 de Junho de 2014 na comunidade do Jaco — bairro das
Rocas, Natal/RN, onde parte de uma estrutura de contengcdo com aproximadamente 13 m
de altura, localizada em um terreno privado com um edificio residencial em fase de
execucao, entrou em colapso e rompeu apo6s 50 horas de chuva ininterrupta. A ruptura da
estrutura causou a descida de parte do material da encosta contido por ela e,
consequentemente, a destruigdo parcial de quatro casas (niumero 190, 192, 194 e 196) que
estavam localizadas acima da estrutura de contencédo, na Rua Desembargador Lins Bahia,
além de danos em outras cinco edificagfes vizinhas, ao longo do seu comprimento —
residéncias interditadas: 182, 186, 190, 192, 194, 196, 198, 200 e 202. Junior et al. (2014).
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Figura 2 — Localizagéo &rea de estudo.
Fonte: Junior et al, 2014.
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Figura 3 — Face Do Solo Exposta apds o primeiro colapso.
Fonte: Junior et al, 2014.
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Acima da estrutura encontram-se as casas na rua Desembargador Lins Bahia. Na figura 3
€ possivel observar a primeira ruptura da estrutura da cortina erguida utilizando solo
grampeado. Este mesmo trecho foi reconstruido e na fase final da obra (figura 4), em 22 de
abril de 2016, novamente sofreu colapso (figura 5 e 6). Segundo o relatério técnico de
vistoria, conduzido pelo engenheiro civil Kleiton Cassemiro do Nascimento, os grampos que
foram inseridos no solo com engastes na estrutura do muro continuaram ancorados ao
macico do talude. O refor¢o estrutural executado fazia a insercao de tais grampos, contudo,
nao foi suficiente para suportar a instabilidade do talude, fazendo com que o empuxo do
solo rompesse mais uma vez a ligagdo dos grampos com 0 muro.

Figura 4 — Segunda estrutura apds o primeiro colapso.
Fonte: Acervo proprio, 2016.
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Figura 5 — Comportamento do solo e estrutura momentos antes do segundo colapso.
Fonte: Acervo proprio, 2016.

eime T S B
Figura 6 — Face do solo exposta apds o segundo colapso.
Fonte: Acervo proprio, 2016.

Desde a primeira OC em 2014 a DC esta acompanhando este caso junto aos 6rgaos
competentes, como a Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo — SEMURB e o Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte - CREA, o responsavel
técnico da obra e funcionario da empresa, como também, fornecendo assisténcia aos
moradores das residéncias interditadas, que estédo recebendo seu respectivo aluguel social
da empresa a qual provocou o desastre.

2.1.2.2 Emissao de segunda via do documento

Se faz necesséria, esporadicamente, a emissdo da segunda via dos documentos redigidos
no local e arquivados no setor da secretaria, por qualquer gue seja o motivo, e ha sim esse
direito.

Exemplo de motivo: documento perdido pelo solicitante, prova para processo juridico,
inquéritos periciais do Ministério Publico — MP, pesquisas académicas, entre outros.
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Este € o caso da rotina diaria de trabalho administrativa que requer uma sistematizacao
fidedigna, pois reflete a importancia de “ter em maos" de um modo simples e pratico a
identificacdo e quantificacdo das ocorréncias, assim como, patologias que se repetem.

2.2 Sistematizacao proposta

A proposta é eliminar falhas na gestao do processo para identificacdo e classificacdo das
patologias registradas nas ocorréncias da Defesa Civil, encontradas na cidade do Natal, de
forma sistematizada.

A concepcdo e realizagéo partiu da estagiaria, Adriana Dominique da Costa Rocha de S4,
apos observar e vivenciar dificuldades e falhas na rotina de trabalho do setor.

As dificuldades eram, por exemplo, “ter em méaos” rapidamente uma relagédo de dados a
respeito da localidade solicitada para vistoria e, até mesmo, encontrar documento solicitado
para emisséo de segunda via. A falha, existia no controle e identificacdo dos documentos,
pois ndo era sabido o controle de cépias, ou mesmo, a quantidade delas.

E o resultado da sugestdo de solucdo dada para esta problemética, se deu por
informatizacdo, através de planilha. Esta, por familiarizacdo de datas, localidades,
patologias, respostas, documentos e suas respectivas fotos, funciona mediante filtros e
hiperlinks, essencialmente.

Um elemento também da proposta de sistematizacdo, para desempenhar o controle, seria
a assinatura eletronica, como forma de padréo confiavel.

Em linhas gerais, este sistema funciona de forma confiavel, e tem mapeado todos esses
processos.

2.2.1 — Implantagéo

Os documentos, de maneira simples e pratica, que foram organizados por datas primeiro
em pastas fisicas, mais a frente, tiveram seus dados digitados, documentos digitalizados e
fotos selecionadas, a fim de alimentar a planilha.

Esta, foi desenvolvida e inserida nos computadores e na nuvem do setor de Defesa Civil e
acOes preventivas de Natal.

2.2.2 — Operacéao
Este mecanismo funciona da seguinte forma: ao abri-lo € visto 0 menu da figura 7. Neste

h& quatro botdes, cada um relacionado com os dados de levantamentos anuais. A figura 8
mostra a interface com as ocorréncias do ano 2017 apés clicar no botao “2017” do menu.

A busca por dados especificos pode ser filtrada nas células em laranja separadas para este
fim. O exemplo do auto de interdicdo da figura 9, € de um arquivo de documento que é
aberto apés clique no hiperlink do mesmo, a visualizagdo deste documento do “ITEM” 14
se deu de forma simples, tal que sem esta sistematizacdo descrita no artigo ndo seria
possivel. A pasta das fotos representada na figura 10, também se tornou acessivel pelas
mesmas diretrizes.
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Figura 7 — Menu.
Fonte: Autora, 2017.
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Figura 8 — Interface.
Fonte: Autora, 2017.
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Figura 9 — Documento.
Fonte: SEMDES, 2017.
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Figura 10 — Visualizacdo da pasta de arquivos de fotos.
Fonte: SEMDES, 2017.

2.2.3 — Consequéncias

Por meio deste recurso, se faz notéria a consequéncia de melhoria, agilidade, praticidade,
tecnologia, confiabilidade, entre outros, quando se trata da evolucéo do registro e controle
de dados. Antes que viesse a se tornar um agravante ainda maior para um 6rgao de ampla
responsabilidade, esta intervencdo se fez presente, mostrando sua necessidade e
importancia. Processos que antes nao funcionavam, a gora funcionam e de maneira
eficiente.

3. Efeito comparativo

Para efeito comparativo, o exemplo empregado neste trabalho foi a Defesa Civil do Rio de
Janeiro — RJ, a qual é referéncia no Brasil, e que tem o auxilio do Departamento de
Recursos Minerais — DRM, que continuamente emite relatorios técnicos, principalmente de
controle de tempo, e os disponibilizam para a populagao.

O DRM-RJ — Servigo Geoldgico do Estado do Rio de Janeiro, € uma Autarquia criada pelo
Decreto-Lei no 201/75. Em 1999, passou a estar vinculado a Secretaria de Estado de
Energia, da Industria Naval e do Petroleo - SEINPE, hoje Secretaria da Estado de
Desenvolvimento Econémico, Energia, Industria e Servicos — SEDEIS. Nesse periodo
consolidou-se como instituicdo fomentadora do desenvolvimento da atividade mineral
ambientalmente sustentavel. DRM-RJ. (2005)

O trabalho deles consegue apresentar resultados mais confiaveis pelo vasto conhecimento
de toda a topografia, geologia, geotecnia, hidrografia e pluviosidade daquela regido. Outro
ponto de conhecimento é o sécio econdémico, entender como esté funcionando a maquina
da cidade, quem esta ocupando cada lugar, a taxa de crescimento, aonde tem a maior
concentracdo, qual o perfil s6cio econdmico da populagdo. J& no Rio Grande do Norte —
RN n&o dispomos disso. A pluviosidade néo é confiavel, ndo existe mapeamento geotécnico
e na cidade do Natal ainda tem uma série de lagoas que foram antropizadas, mas se chover
a agua acumula, mesmo possuindo varias lagoas de captacdo como dispositivo de
drenagem.
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A Defesa Civil municipal do Natal trabalha numa ética um pouco diferente dessa, mas agora
€ um sistema controlado, no caso, nao seria dos relatorios e sim dos levantamentos das
patologias cadastradas nas ocorréncias.

4. Resultados do trabalho

Tem-se como resultado, considerando a necessidade de modernizacdo do processo de
mapeamento das patologias identificadas pela Defesa Civil na cidade do Natal, objeto
exposto nesse artigo, a obtencdo de uma sistematizagéo dos procedimentos ja existentes
naquele setor e sua pratica de trabalho, agora, de um modo eficiente e simples para
identificar e quantificar as patologias. O trabalho mostra significativas melhorias quanto a
gualidade e confianca dos resultados obtidos.

N&o interrompendo este, existe a sugestao do aperfeicoamento e evolucdo do mesmo. Para
tal, havera pesquisas envolvendo a utilizacdo do georreferenciamento o interfaceamento
entre softwares e aquisicao do sistema de gestdo de dados.

5. Conclusdes

Apoés o trabalho, concluiu-se que o método implantado sistematizando o processo para
identificacdo e classificacdo das patologias cadastradas nas ocorréncias da Defesa Civil,
encontradas na cidade do Natal, se sobressai quando comparado ao método anterior
puramente mecéanico. Esta iniciativa de modernizar o setor e sua rotina de trabalho de um
modo simples e prético para identificar e quantificar as patologias, mostra significativos
resultados e melhorias quanto a qualidade e confianga dos resultados obtidos. Assim como
mostram os dados na planilha identificada de forma familiarizada, por: data, localidade,
patologia, resposta, o documento e as respectivas fotos, funcionando através de filtros e
hiperlinks, basicamente. Como forma de continuar o trabalho, propde-se o aperfeicoamento
da sistematizacdo que consiste em classificar ou mapear a planilha por regido, tipo de
patologia, entre outros. A fim de evoluir no mesmo, contribuindo para o conhecimento,
sugere-se pesquisas, tais como: a utilizacdo do georreferenciamento, o interfaceamento
entre softwares e aquisi¢éo do sistema de gestdo de dados.
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